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Montréal, le 18 juillet 2011

Vos tarifs spéciaux (TS) maintenant disponibles
chez Booking.com

Softbooker Technologies est heureux d’annoncer aux hoételiers équipés de la solution de
réservation en ligne ReservIT Hotel gu'il leur est maintenant possible de faire remonter les
promotions créées dans l'onglet des Tarifs Spéciaux (TS) sur le portail de notre partenaire
Booking.com, a travers l'interface dédiée.

Coté Booking
e Contactez Booking.com pour créer la promotion souhaitée et définir les catégories de
chambres, Booking.com vous donnera toutes les informations pour configurer votre
promotion;

Coté ReservIT
e Créer la promotion dans votre manager ReservIT dans onglet : « Prix chambres —
>Tarifs spéciaux —> Promotion ».
e Associer le TS au partenaire Booking.com comme ci-dessous :

a. Dans I'encadré « Partenaire », sélectionner la réponse « Oui seulement a
certains » a la question « tarif disponible pour les partenaires »

b. Puis sélectionner le partenaire « Booking.com » et I'ajouter a la liste des
partenaires commercialisant ce tarif.

Tarif disponible pour les partenaires ? Oui (Seulemert 3 certains) « ﬂ

Partenaire(s) ne commercialisant pas ce type de chambre : Partenaira(s) commercialisant ce type de chambre :
[SOFTBOOKER] Facebook {(507)

[SOFTBOOKER] Offre grand public ()

i

[SOFTBOOKER] HEC (81)
[SOFTBOOKER] Hotel de (286)

[SOFTEOCKER] Informatique Stratégique (46) Ajouter
[SOFTBOOKER] OENOFOLE (50)
[SOFTEOOKER] promo (83)

[SOFTBOOKER] Tourisme Mortréal (35)

Notes

Le tarif Grand Public est envoyé pendant et hors période de validité du tarif spécial, a
condition que la chambre soit en correspondance avec Booking.

Si le tarif spécial autorise les tarifs mixtes, ReservIT envoie le tarif spécial pendant la période
de validité du tarif, puis hors période de validité, ReservIT envoie le tarif Grand Public mappé
a la chambre rattachée au tarif spécial ; et ce, afin de permettre a l'internaute de réserver sur
une période a cheval entre le tarif spécial et le tarif Grand Public.
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En rouge les champs obligatoires.

(N 2]
X X X

Nom du tarif spécial

Description

| Informations diverses

Type de tarif special :  [Par défaut]Vente de demiére minute -

Restrictions : J- &

Par defaut [=]

Utiliser les conditions de vente par défaut lorsqueond
tarifs mixtes 7

DEE DED

Prix spécifique pour ce tarif 2 pon

Périodes de validité ?

@ 1llimité

= période fixe

= Grille de validité

Pour synchroniser votre promotion sur l'interface ReserviT/Booking.com, contacter le
support technique de Softbooker support@softbooker.com (514-271-7102).

N.B : Il est important de respecter les étapes. Toutes promotions non synchronisées
génereront des réservations hors stock.

Limitations de cette fonctionnalité, ne sont pas compatibles avec I'interface :
e Les descriptifs du tarif spécial (que vous définirez chez Booking.com) ;
Les options ;
Les conditions générales de ventes (que vous définirez chez Booking.com) ;
Les tarifs spéciaux de type Vente de derniére minute ou Avant premiére, les
tarifications de type Offres spéciales (Nuits Gratuites/réduites, puisque vous devez
créer votre tarif spécial que dans la rubrique Promotion seulement ;
o Lestypes de chambres avec des prix par personne et par extension les tarifs
Spéciaux ayant ces caractéristiques.

Restrictions de cette fonctionnalité

e L'inventaire disponible est réparti sur I'ensemble des correspondances de chambres
entre Booking et ReservIT pour éviter tout surbooking. Certains chambres/tarifs
peuvent étre fermées ou avoir moins de disponibilités sur Booking.com qu'il n'y a de
disponibilités réelles dans ReservIT.

e En cas de séjour comportant plusieurs tarifs ReservIT (tarifs mixtes), la réservation
est découpée en autant de chambre/période que de tarifs.
- Exemple : La chambre Double est réservée du 15 au 30 Mars.
- Du 15 au 18, le prix est de 80% (prix promotion)
- Du 18 au 20, le prix est de 100$ (prix grand public)
- Laréservation dans ReserviIT indiquera 2 chambres réservées. Chambre 1 du 15

au 18 Mars a 80% par nuit et Chambre 2 du 18 au 20 Mars a 100$ par nuit.
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Informations complémentaires :
e En dehors des périodes d'application du tarif spécial, des fermetures du tarif spécial
sont envoyées ;
e L’inventaire est réparti par type de chambre, puis par tarif par chambre ;

Pour tout complément d’information, n’hésitez pas a communiquer avec notre équipe de
support technique.

Bien cordialement,

booker Technologies
support@softbooker.com
(514-271-7102)
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